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Prezado (a)

Conforme Condicdes Gerais do Seguro segue relagdo de documentos necessarios para a analise e
posterior indenizacao do sinistro que dever&o ser juntados em um UNICO PROTOCOLO.

Os documentos deverdo ser enviados via SEDEX utilizando o instrumento de postagem enviado

em anexo a este e-mail.

Enviar os documentos solicitados para:

Despachante Personal — A/c Vinicius, Francielle ou Igor.
Av Margues de S3o Vicente, 446 — Cj 1003 — 102 Andar - Barra Funda
S3o0 Paulo/SP - CEP: 01139-000

Telefones para contato:

Capital e regides metropolitanas 11-3531-7979

Demais localidades 0800-353-7979

Orientamos que este documento seja lido na integra.

Documentacao Basica:

1. Boletim de Ocorréncia legivel. (Quando houver)

2. CRV original (Dut de Transferéncia), devidamente preenchido a favor de: BRASIL VEICULOS

CNPJ: 01.356.570/0001-81. Endereco: Avenida Nagdes Unidas, n° n® 14261 — and 29 Ala A -
Bairro Vila Gertrudes — Sdo Paulo / SP — CEP: 04794000, com firma reconhecida por

autenticidade. (exceto em casos de Leasing, vide orientagcoes complementares)

3. Chave do veiculo. (Titular e reserva)

4 Termo de regularizagéo de sinistro. (Documento em anexo)

5. Copia simples do RG, CPF e comprovante de endereco em nome do segurado e do proprietario
do veiculo. E valido como comprovante de enderego conta de consumo atualizado. Caso nao
possuam comprovante de endereco, providenciar a declaracdo de falta de comprovante de

endereco. (Documento em anexo).

SAC 24h 0800 729 7000 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 880 2930 — Ouvidoria Deficientes Auditivos ou

de Fala 0800962 7373 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
reitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituais.

defesa dos d
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6. Caso o veiculo tenha alguma destas caracteristicas: 1. Ser propriedade de pesspa juri@ica 2
Possuir kit gas 3. Possuir blindagem 4. Veiculo de categoria oficial 5. Veiculo cujo prupnet;:—'arm
legal & falecido, favor providenciar a relagdo de documentos especificos conforme os topicos

abaixo:

Documentacao especifica:

Pessoa juridica:

Nos casos onde o segurado e o proprietario do veiculo s&o pessoa juridica, além da documentacao
basica, providenciar:

1. Copia autenticada do contrato social e ultima alteracado contratual.
2. Copia simples do cartao CNPJ.

3. Copia simples do RG e CPF do (s) sécio (s) administrador (es)

4. Nota fiscal de saida do ativo imobilizado. Inscricdo Estadual Brasil Veiculos 142.851.019.119
5. Certidao Negativa de Débitos Federais (CND) da empresa proprietaria do veiculo.

A nota fiscal de saida do ativo imobilizado devera ser emitida pela empresa proprietaria do veiculo.

Nos casos onde nao ha a possibilidade de emissao de Nota fiscal, deverdo providenciar:

e Declaracado de nao emissao de Nota fiscal.

Esta declaragao devera ser feita pelo contador da empresa informando o motivo pelo qual ndo é emitida
a NF. Esta declaragao devera ser assinada e carimbada pelo contador da empresa. Devera também ser
assinada pelo socio administrador e sua firma reconhecida por autenticidade.

Veiculos com Kit Gas:

Para veiculos com KIT Gas (GNV) aléem da documentacéo basica, devera enviar:

Com cobertura de Kit Gas contratada em apdlice:

e Nota fiscal de compra e instalagao.
e SELO do INMETRO ou Laudo CSV vigente.

Sem cobertura de Kit Gas contratada em apélice:

SAC 24h 0800 729 7000 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Quvidori
de Fala 0800 962 7373 - Atendimento de segunda a sexta

defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,

a 0800 880 2930 - Quvidoria Deficientes Auditivos ou
-feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoaria podera ser acionada para atuar na

esclarecer e solucionar conflitos n3o atendidos pelos canais de atendimento habituais
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SELO do INMETRO ou Laudo CSV

Veiculos Blindados:
Para veiculos com blindagem, além aa documentacao basica, devera enviar.

Nota fiscal de compra e instalagdo da blindagem.
Certificado de blindagem expedido pelo Exeército.

Veiculo de categoria Oficial:

Para veiculos de categoria Oficial, além da documentagao basica, devera enviar:
a e Estatuto Social.

« Copia autenticada a Ata de posse / Diario Oficial / Ata de assemblei
e Copia simples da Lei Organica.

Falecimento Sequrado/Proprietario do veiculo.

Nos casos onde o segurado ou o proprietario do veiculo € falecido além da documentagéo basica,
devera enviar:

e Copia autenticada da certiddo de obito

Cépia autenticada do inventario ou o Alvara judicial original®.
Copia simples do RG, CPF e comprovante de endereco do inventariante e do herdeiro (s)

L

L
Nos casos onde o veiculo ficou como heranca para mais de um herdeiro devera enviar um termo de
regularizacdo de sinistro para cada herdeiro. Estes termos deverado ser assinados pelo inventariante e
pelo seu respectivo herdeiro e ambas as firmas reconhecidas por autenticidade.

* O Alvaré judicial devera dar poderes para que 0O inventariante possa representar o espolio perante aos
Orgéos de Transito, transferir o veiculo (dados do velculo) para a seguradora (dados da seguradora)

assim como receber o valor da indenizagao.

Informacoes complementares:

v O valor a ser preenchido no DUT (CRV) é apenas um referencial para preenchimento do
feréncia. A indenizagao podera sofrer alteragao de valor, pois sera efetuada

documento de trans
de acordo com o valor de referéncia do més da indenizagéo, conforme estabelecido nas

condigbes gerais.
UT (CRV) podera informar o valor bruto da indenizacao informado no e-mail

Para o preenchimento do D
de acionamento.

SAC 24h 0800 725 7000 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 880 2930 — Ouvidoria Deficientes Auditivos ou
de Fala OB0O 962 7373 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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me de mulher e a mesma for casada, o reconhecimento de firma

devera ser igual ao nome que esta constando na documentacdo do veiculo. Em caso contrario
serd necessaria copia da certidao ae casamento da mesma constando a mudang¢a do

sobrenome (o0 mesmo é valido em caso de divorcio).

v, Quando o veiculo estiver em no

v Nunca preencher e/ou assinar o CRV em €asos de leasing. Entrar em contato com a instituicao

financeira para que sigam os tramites determinados pelo banco.

v O Instrumento de postagem trata-se de um SEDEX pago pela seguradora.

De posse deste, dirigindo-se a uma agéncia prépria dos correios em sua cidade, ndo havera despesa

para postagem da documentagao.

Importante enviar a documentagao completa e de uma s6 vez, pois a autorizacdo da direito a apenas um
envio.

Portanto os custos dos envios dos documentos que ficarem pendentes para regularizagdo do processo,
ficardo sobre responsabilidade do corretor/segurado.

v Antes do envio da documentacdo, consultar o DETRAN de emplacamento do veiculo para
verificar quanto a existéncia de débitos e restrigoes.

Lembrando que a seguradora ndo realiza a dedugdo dos débitos do valor a indenizar, logo €& de
responsabilidade do proprietario do veiculo regularizar os débitos ou restricbes que estejam apontadas
junto ao DETRAN.

v A indenizac&o é paga ao proprietario legal do veiculo em conta corrente ou poupanga. Nao e
aceito conta conjunta, salario ou conta de categoria Facil.

v Vale ressaltar que, conforme rege as condigbes gerais do seguro, a indenizagao e devida uma
vez que a documentacéo estiver completa e o veiculo livre e desembaragado de quaisquer onus,

gravames ou restricoes.

Em caso de duvidas, foi disponibilizado neste e-mail uma FAQ que pode auxilia-lo. Caso seja
necessario, entre em contato o analista da documentagdo, através deste e-mail ou pelo telefone
em sua assinatura. Podemos auxilia-lo também através de nossa Central de atendimento 24 horas

através do telefone 4002-1532 (Capitais e principais cidades metropolitanas) e 0800-775-1532

(Interior e demais cidades).

Tenha sempre em maos o numero do sinistro, ele sera sua identificacao em todos os seus
contatos conosco.

SAC 24h 0800 729 7000 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 775 5045 - Ouvidoria 0800 880 2930 - Ouvidoria Deficientes Auditivos ou
de Fala 0800962 7373 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituals.
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